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Znak sprawy: MOPR/ZP/341/22/2019 Zalacznik nr 7 do SIWZ

Uwaga:
Ilekro¢ w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia jest mowa o godzinie nalezy przez to
rozumie¢ jednostke czasu rowng 45 minut (szkolenia) oraz 60 minut( superwizja i coaching).

Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia
I cze$¢ zamowienia

1. Szkolenie informacyjne w zakresie wymogow nowego modelu dot. wypracowania zakresu i
sposobu wdrozenia zmiany polegajacej na rozdzieleniu pracy socjalnej od pracy
administracyjnej

Tematyka: Szkolenie stuzy¢ ma przekazaniu wiedzy na temat teoretycznych zatozen rozdzielenia
pracy socjalnej od pracy administracyjnej realizowanego na podstawie rekomendacji organizacyjnych
»Modelu realizacji ustug o okre§lonym standardzie w miescie na prawach powiatu”. Program
szkolenia ma uwzgledniaé praktyki wykorzystania aktywnego podej$cia do realizacji zadan pomocy
spotecznej 1 efektywnej obstugi klienta. Oprocz czgsci teoretycznej szkolenie powinno obejmowac
réwniez cze$¢ warsztatowa, w ramach ktorej uczestnicy beda wypowiada¢ si¢ na temat kierunku
prowadzanych zmian, sposobu ich wprowadzenia, ostatecznego efektu dla organizacji pracy socjalnej
w ich codziennej pracy. W trakcie szkolenia powinny zosta¢ wypracowane podstawowe zatozenia
organizacji pracy po zmianie organizacyjnej, schematy i procedury postgpowania.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dwoch dziatbw MOPR, w ktérych wdrazane beda zmiany
organizacyjne — pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza, koordynatorzy ustug
spolecznych.

Wymagania odno$nie trenera: 3 letnie do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, znajomos$¢ zagadnien
polityki spotecznej, przeprowadzenie min. 6 szkolen dla instytucji pomocy spolecznej w zakresie
modelu ustug spotecznych, znajomos$¢ modelu organizacyjnego osrodka pomocy spotecznej opartego
na rozdzieleniu postepowania administracyjnego od pracy socjalnej 1 ustug.

Laczna liczba uczestnikow: 56

[lo$¢ grup szkoleniowych: 3

Liczba godzin szkolenia na grupg: 16 (2 dni po 8 godzin)

Termin realizacji: XI-XI1 2019r.

2. Szkolenie informacyjne dotyczace zalozen zwiazanych z planowana zmiang organizacyjng
polegajaca na rozdzieleniu pracy socjalnej od pracy administracyjnej zgodnie z ,,Modelem
realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach powiatu”.

Tematyka: Celem szkolenia bedzie przekazanie informacji na temat zakresu zmian w organizacji
pracy, przyczyn jej wprowadzenia, sposobow, spodziewanych efektow wdrozenia zmiany oraz planow
dotyczacych funkcjonowania MOPR w przysztosci, po zakonczeniu realizacji projektu. W trakcie
szkolenia przedstawione zostang zatozenia teoretyCczne nowego modelu organizacji MOPR.
Uczestnicy szkolenia: kadra kierownicza dzialow i rejonow opiekunczych MOPR nie objetych
zmianami organizacyjnymi

Wymagania odnosnie trenera: 3 letnie do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, znajomo$¢ zagadnien
polityki spotecznej, przeprowadzenie min. 6 szkolen dla instytucji pomocy spotecznej w zakresie
modelu ustug spotecznych, znajomos$¢ modelu organizacyjnego osrodka pomocy spotecznej opartego
na rozdzieleniu postepowania administracyjnego od pracy socjalnej 1 ustug.

Laczna liczba uczestnikow: 40
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Ilo$¢ grup szkoleniowych: 1
Liczba godzin szkolenia na grupe: 4
Termin realizacji: XI1 2019r.

3. Szkolenie dla pracownikoéw socjalnych z zakresu zmiany organizacyjnej ukierunkowanej na
oddzielenie pracy socjalnej od czynnosci administracyjnych.

Tematyka: Celem szkolenia bedzie poinformowanie pracownikéw socjalnych MOPR nie objetych
bezposrednio zmianami organizacyjnymi, o ich zakresie i efektach dla organizacji pracy w ramach
nowego wypracowanego, modelu. Uczestniczacy w szkoleniu pracownicy powinni mie¢ mozliwosé
zapoznania si¢ z zatozeniami wprowadzania zmian, przyczynami ich wprowadzenia, spodziewanymi
skutkami dla MOPR i dla nich samych.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy socjalni zatrudnieni w rejonach opiekunczych i dziatach MOPR nie
objetych zmianami organizacyjnymi

Wymagania odno$nie trenera: 3 letnie dos§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, znajomos$¢ zagadnien
polityki spotecznej, przeprowadzenie min. 6 szkolen dla instytucji pomocy spotecznej w zakresie
modelu ustug spotecznych, znajomo$¢ modelu organizacyjnego osrodka pomocy spotecznej opartego
na rozdzieleniu postgpowania administracyjnego od pracy socjalnej i ustug.

Laczna liczba uczestnikow: 122

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 3

Liczba godzin szkolenia na grupe: 4

Termin realizacji: XI1 2019r.

4. Szkolenie w zakresie Postegpowania Administracyjnego w pracy osrodka pomocy spolecznej.
Tematyka: Minimalny zakres szkolenia powinien obejmowaé stosowanie w codziennej praktyce
orzeczniczej przepisOw kodeksu postgpowania administracyjnego, prawidlowego wszczecia
postgpowania, oceny wlasciwosci odpowiedniego dorgczenia pism 1 decyzji, umiej¢tnosci
komunikacji ze strong ubiegajaca si¢ o przyznanie $wiadczen z zapewnieniem jej gwarancji
procesowych, wiasciwego formutowania zapiséw wywiadu S$rodowiskowego oraz protokotow
sporzadzanych w trakcie prowadzonego postepowania o przyznanie $wiadczen, wilasciwego
formulowania podstawy prawnej decyzji z zakresu przyznawania lub odmowy przyznania §wiadczen
oraz odpowiedniego uzasadniania faktycznego podejmowanych w tym zakresie rozstrzygnigc
administracyjnych.

Uczestnicy szkolenia: kadra kierownicza, pracownicy socjalni 1 administracyjni dwoch dziatow
MOPR, w ktorych wdrazane b¢da zmiany oraz koordynatorzy ustug spotecznych.

Wymagania odno$nie trenera: prawnik, praktyk w zakresie realizacji postgpowan w ramach Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, posiadajacy min. 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
przeprowadzenie min. 10 szkolen dla instytucji pomocy spotecznej w zakresie Kodeksu Postepowania
Administracyjnego

Laczna liczba uczestnikow: 35

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 2

Liczba godzin szkolenia na grupe: 32 (4 dni po 8 godzin)

Termin realizacji: XI - XI1 2019r.

5. Szkolenie w zakresie postepowania w przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi

Tematyka: Omowienie emocji strachu, pracy ludzkich zmystéw w tym intuicji, przewidywanie
zagrozenia dla Zycia i zdrowia ze strony klientow, zapoznanie z metodami psychomanipulacji
stosowanymi przez klientéw pomocy spolecznej, racjonalnos$cig i irracjonalnos$cig, aspektami
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thumienia i unikania podstawowych emocji. Szkolenie powinno obejmowaé¢ omowienie procedury w
komunikacji z osobg z zaburzeniami psychicznymi/psychopatycznymi.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy socjalni, kadra kierownicza dwoéch dziatow MOPR, w ktorych
wdrazane bedg zmiany organizacyjne oraz koordynatorzy ustug spotecznych.

Wymagania odnosnie trenera: wyksztalcenie psychologiczne, min. 3 lata do$wiadczenia w
prowadzeniu szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie komunikacji interpersonalnej i
obstugi klienta.

Laczna liczba uczestnikow: 32

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 2

Liczba godzin szkolenia na grupe: 8godzin (1 dzien)

Termin realizacji: I kwartat 2020r.

6. Szkolenie z zakresu radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w obstudze klienta

Tematyka: Szkolenie powinno pozwoli¢ na zwigkszenie umiej¢tnosci radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami w obstludze klienta, rozwing¢ umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami w trudnych
sytuacjach zawodowych. Szkolenie powinno rozwing¢ kompetencj¢ w zakresie komunikacji z
klientem, wspomagac¢ budowanie asertywnych postaw.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatow MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany organizacyjne
— pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza, koordynatorzy ustug spotecznych.
Wymagania odno$nie trenera: wyksztalcenie wyzsze humanistyczne, min. 3 lata do§wiadczenia w
prowadzeniu szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia .
Laczna liczba uczestnikow: 56

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 4

Liczba godzin szkolenia na grupe: 8godzin (1 dzien)

Termin realizacji: I kwartat 2020r.

7. Szkolenie z zakresu zarzadzania stresem w codziennej pracy

Tematyka: Podniesienie wiedzy w zakresie zagadnien zwigzanych ze stresem, zwigkszenie
swiadomosci wiasnych reakcji na stres 1 wptywu stresu na wlasne zdrowie, techniki 1 narzedzia
zarzadzania stresem. W trakcie szkolenia powinien powsta¢ indywidualny program radzenia sobie ze
stresem.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatbw MOPR, w ktorych wdrazane bedg zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza, koordynatorzy ustug spotecznych.
Wymagania odnos$nie trenera: wyksztatlcenie wyzsze humanistyczne, min. 3 lata do§wiadczenia w
prowadzeniu szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia .
Laczna liczba uczestnikow: 56

[lo$¢ grup szkoleniowych: 4

Liczba godzin szkolenia na grupe: 8godzin (1 dzien)

Termin realizacji: I kwartat 2020r.

8. Szkolenie z zakresu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych w sprawie
przyznawania Swiadczen z pomocy spolecznej

Tematyka: Szkolenie powinno prezentowa¢ aspekty rozdzielenia pracy socjalnej od pracy
administracyjnej wedlug standardow wypracowanych w MOPR wedtug ,,Modelu realizacji ustug 0
okreslonym standardzie w miescie na prawach powiatu”. Powinno przedstawia¢ praktyczne sposoby
wdrozenia zmian.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatow MOPR, w ktorych wdrazane bedg zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kKierownicza, koordynatorzy ustug spotecznych
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Wymagania odnos$nie trenera: 3 letnie dos§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, znajomos$¢ zagadnien
polityki spotecznej, przeprowadzenie min. 6 szkolen dla instytucji pomocy spotecznej w zakresie
modelu ustug spotecznych, znajomo$¢ modelu organizacyjnego osrodka pomocy spotecznej opartego
na rozdzieleniu postepowania administracyjnego od pracy socjalnej i ustug.

Laczna liczba uczestnikow: 56

[lo$¢ grup szkoleniowych: 4

Liczba godzin szkolenia na grupe: 8godzin (1 dzien)

Termin realizacji: I kwartat 2020r.

9. Szkolenie w zakresie praktycznych wskazowek z zakresu przepisow prawa do wykorzystania
w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia

Tematyka: Szkolenie powinno obejmowac praktyczny sposdb wykorzystania przepisow prawa przez
pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia pracownika i
klienta pomocy spotecznej, min. procedura odebranie dziecka z rodziny, leczenia psychiatrycznego
bez zgody, ubezwlasnowolnienia oraz inne dziatania bedace zréodlem probleméw i dylematow
pracownika socjalnego.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatbw MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza, koordynatorzy ustug spotecznych
Wymagania odnos$nie trenera: Prawnik, znajomo$¢ stosowania prawa w pomocy spotecznej,
posiadajacy min. 3 letnie dos§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen dla
instytucji pomocy spotecznej.

Laczna liczba uczestnikow: 56

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 3

Liczba godzin szkolenia na grupe: 8godzin (1 dzien)

Termin realizacji: II kwartat 2020r.

10. Szkolenie w zakresie radzenia sobie pracownika socjalnego w sytuacjach interwencji w pracy
socjalnej

Tematyka: Szkolenie powinno zawiera¢ treSci w zakresie psychologicznego dziatania
interwencyjnego, wskazanie cech jakimi powinien si¢ charakteryzowaé pracownik socjalny jako
interwent. Podczas szkolenia uczestnicy powinni usystematyzowa¢ swoja wiedz¢ na temat
postepowania w sytuacjach kryzysowych m.in. kryzysow emocjonalnych zwigzanych z przemoca
fizyczna, seksualng, psychiczng oraz pozna¢ modele interwencji kryzysowej w pracy socjalne;.
Uczestnicy szkolenia: pracownicy dwoch dziatbw MOPR, w ktérych wdrazane beda zmiany
organizacyjne — pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza, koordynatorzy ustug
spotecznych

Wymagania odnosnie trenera: wyksztatcenie psychologiczne lub socjologiczne lub specjalizacja II
stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, min. 3 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen,
przeprowadzenie min. 10 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia

Laczna liczba uczestnikow: 56

[lo$¢ grup szkoleniowych: 3

Liczba godzin szkolenia na grupg: 8godzin (1 dzien)

Termin realizacji: I kwartat 2020r.

11. Szkolenie w zakresie negocjacji i mediacji w pomocy spolecznej

Tematyka: Szkolenie powinno obejmowaé zagadnienia z zakresu: konfliktu w relacji z klientem i w
zespole pracowniczym, cykl dynamike oraz konsekwencje konfliktu, dzialania 1 zachowania
wspotpracownikow 1 klientow w sytuacji konfliktowej, style reakcji na konflikt i ich wplyw na
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rozwigzywani sporoOw, problemy utrudniajagce rozumienie i porozumiewanie w sytuacjach
konfliktowych, znieksztalcenie w ocenie sytuacji 1 dziatania poszczegdlnych stron, strategia
rozwigzywania konfliktow, komunikacja interpersonalna sprzyjajaca rozwigzaniom.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatow MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kKierownicza

Wymagania odnos$nie trenera: czynny mediator, min. 3 lata do§wiadczenia w prowadzeniu szkolen,
przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia.

Laczna liczba uczestnikow: 30

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 2

Liczba godzin szkolenia: 8godzin (1 dzien) na grupe

Termin realizacji: 11l kwartat 2020r.

12. Szkolenie w zakresie prawidlowego postepowania z klientem zglaszajacym si¢ po pomoc do
osrodka pomocy spolecznej

Tematyka: Szkolenie powinno obejmowac: reguty i zasady stosowane w profesjonalnej obstudze
klienta; etapy obstugi klienta; niezb¢dne kompetencje pracownikow w obstudze klienta; efektywna
komunikacja w kontakcie z klientem. Szkolenie powinno wyposazy¢ pracownikow w kompetencje
zawodowe stuzace nawigzywaniu kontaktow z klientami zglaszajagcymi si¢ po pomoc oraz
prawidlowego rozpoznawania jego sytuacji problemowe;j.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy socjalni dzialow MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany
organizacyjne

Wymagania odno$nie trenera: wyksztalcenie wyzsze humanistyczne, min. 3 lata do§wiadczenia w
prowadzeniu szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia .
Laczna liczba uczestnikow: 12

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 1

Liczba godzin szkolenia: 32 (4 dni po 8 godzin)

Termin realizacji: III kwartat 2020r.

13. Szkolenie w zakresie pracy z niezmotywowanym klientem

Tematyka: Szkolenie powinno obejmowac nastepujace zagadnienia: sytuacja zmiany oraz powody,
cele i obszary zmiany u klienta, wprowadzenie zmiany oraz podstawowe warunki jej skutecznego
wprowadzania, opor klienta przed zmiang i zrodta tego oporu, praca z klientem z perspektywy jego
oporu przed zmiang, rozpoznanie gotowosci do wspotpracy z pracownikiem socjalnym, okreslenie
mozliwo$ci 1 prawdopodobienstwa zmiany u klienta, diagnozowanie motywoéw konkurencyjnych
klienta, etyczne i prawne granice odpowiedzialnosci w pracy pracownika socjalnego.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatdow MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, koordynatorzy ustug spotecznych

Wymagania odnosnie trenera: wyksztatlcenie wyzsze humanistyczne, min. 3 lata do§wiadczenia w
prowadzeniu szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia

Laczna liczba uczestnikow: 35

[lo$¢ grup szkoleniowych: 2

Liczba godzin szkolenia na grupg: 16 (2 dni po 8 godzin)

Termin realizacji: 11T kwartat 2020r.

14. Szkolenie w zakresie pracy socjalnej z osobami zaburzonymi psychicznie
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Tematyka: Omowienie zagadnien zwigzanych z: zaburzeniami psychicznymi m.in. diagnozy i
leczenia, psychospoteczng sytuacja oso6b zaburzonych psychicznie, efektywna komunikacja
pracownika socjalnego w kontakcie z klientem zaburzonym psychicznie, dziataniem pracownika
socjlanego w przypadku kryzysu doswiadczanego przez osob¢ zaburzong psychicznie, zadaniami i
obowigzkami instytucji wspierajacych pracownika socjalnego.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatow MOPR, w ktorych wdrazane bedg zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza, koordynatorzy ustug spotecznych.
Wymagania odno$nie trenera: wyksztalcenie medyczne, min. 3 lata do§wiadczenia w prowadzeniu
szkolen, przeprowadzenie min. 6 szkolen w zakresie przedmiotowego szkolenia.

Laczna liczba uczestnikow: 31

Ilo$¢ grup szkoleniowych: 1

Liczba godzin szkolenia na grupe: 16 (2 dni po 8 godzin)

Termin realizacji: styczen 2021r.

15. Szkolenie w zakresie oceny wiarygodnosci klientow przy realizacji zadan pracownika
socjalnego

Tematyka: Omowienie zagadnien zwigzanych z: wykrywaniem oznak nieszczero$ci i wprowadzania
w blad - motywy klamania, charakterystyka osoby ktamigcej, czynniki wptywajace na zachowania
osoby klamigcej, poznanie metod wykrywania kltamstwa, sposobem oceny wiarygodnos$ci klienta,
poznanie prawdy i sposobow uzyskiwania rzetelnych informacji.

Uczestnicy szkolenia: pracownicy dziatbw MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany organizacyjne —
pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kKierownicza

Wymagania odno$nie trenera: psycholog kryminalny lub $ledczy, min. 3 do$wiadczenie w
bezposredniej pracy zwigzanej z osobami pozostajacymi w konflikcie z prawem

Laczna liczba uczestnikow: 30

[lo$¢ grup szkoleniowych: 2

Liczba godzin szkolenia na grupe: 16 (2 dni po 8 godzin)

Termin realizacji: 1 2021r.
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1. Grupowa superwizja pracy socjalnej.

Tematyka: Prowadzenie konsultacjie i wymiana informacji o biezgcych zagadnieniach zwigzanych z
praca pracownika socjalnego. Superwizja ma umozliwi¢ wypracowanie metod, schematow, modeli
podejscia do rozwigzywania problemdw oraz rozwigzan tych probleméw z wykorzystaniem wiedzy i
umiejetnosci innych pracownikdéw socjalnych. Superwizor powinien czuwa¢ nad prawidtowos$cia
metodyczng 1 teoretyczng podejmowanych rozwigzan.

Uczestnicy superwizji: pracownicy dzialow MOPR, w ktérych wdrazane bgda zmiany organizacyjne
— pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kKierownicza.

Wymagania odnos$nie trenera: certyfikowany superwizor pracy socjalnej wpisany do rejestru
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Laczna liczba uczestnikow: 26

[lo$¢ grup szkoleniowych: 2

Liczba godzin superwizji na grupg: 1 raz w miesigcu 4 godziny przez okres 15 miesigcy

Termin realizacji: X12019r. - 12021 r.

2. Indywidualna superwizja pracy socjalnej

Tematyka: wzmocnienie kompetencji pracownikow socjalnych, rozwigzywanie problemdw, ktore
napotyka pracownik socjalny w swojej codziennej pracy z Klientami pomocy spotecznej,
wypracowanie indywidualnych metod i sposobdéw walki ze stresem, radzenia sobie ze zmiana.
Uczestnicy superwizji: pracownicy dziatow MOPR, w ktorych wdrazane beda zmiany organizacyjne
— pracownicy socjalni, pracownicy biurowi, kadra kierownicza.

Wymagania odno$nie trenera: certyfikowany superwizor pracy socjalnej wpisany do rejestru
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Laczna liczba uczestnikow: 26

Ilos¢ grup szkoleniowych: -

Liczba godzin superwizji: 30 w okresie 15 miesigcy

Termin realizacji: X1 2019 . - 1 2021r.
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1. Coaching dla kadry kierowniczej

Tematyka: wsparcie kierownikow w fazie reorganizacji ich komorek organizacyjnych, pomoc przy
stworzeniu planu i1 sposobu podejscia do poszczegdlnych pracownikow zarzadzanych przez
kierownikow dziatow, kompetencje kierownicze powinny by¢ rozwijane na bazie indywidualnych
zdolno$ci i mocnych stron.

Uczestnicy Coachingu: kadra kierownicza dziatbw MOPR, w ktorych wdrazane bedg zmiany
organizacyjne.

Wymagania odnosnie Coacha: wyksztatcenie wyzsze humanistyczne, wiedza i doswiadczenie w
zakresie zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, min. 3 letnie dos§wiadczenie w
prowadzeniu coachingu

Liczba uczestnikow: 4

Liczba godzin coachingu: 32 (4 godziny co 2 miesigce)

Termin realizacji: X1 2019 . - 1 2021r.
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